Badanie Publicznych Stuzb
Zatrudnienia w zakresie monitorowania
efektywnosci PSZ

Cele badania

Badanie realizowane jest w ramach projektu ,,Wypracowanie metodologii i wdrozenie monitorowania

efektywnosdci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych w okresie

dtuzszym niz 12 miesiecy od zakoriczenia dziatan urzedu pracy”. Celem badania jest pogtebienie wiedzy

na temat monitorowania efektywnosci PSZ w Polsce oraz innych krajach.

Cele szczegétowe badania (rdwnowazne obszarom badania) sg nastepujace:

Okredlenie czynnikéw wptywajgcych na efektywnos¢ aktywizacji zawodowej prowadzonej
przez PUP;

Ocena funkcjonujgcych  sposobéw  monitorowania efektywnosci  zatrudnieniowej
podstawowych form aktywizacji zawodowej z punktu widzenia Publicznych Stuzb Zatrudnienia
(PSZ);

Dokonanie przegladu rozwigzan w zakresie monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej.

W wyniku badania Wykonawca odpowie na nastepujgce pytania badawcze:

1.

Jakie czynniki majg najwazniejszy wplyw na efektywnos$é aktywizacji bezrobotnych
i poszczegodlnych form stosowanych w ramach aktywizac;ji?

Jakie kategorie rynkdw pracy mozna wyrdznic, biorgc pod uwage czynniki zewnetrzne wobec
PUP, a istotne dla uzyskiwanej efektywnosci?

Jakie kategorie PUP mozna wyrdznic, biorgc pod uwage czynniki wewnetrzne, istotne dla
uzyskiwanej efektywnosci?

Jakie wskazniki sg mierzone przez PSZ i do jakich celédw wykorzystywane sg wyniki
pomiarow?

Na jakie problemy napotyka pomiar efektywnosci zatrudnieniowej?

W jaki sposdb wykorzystywane sg wyniki pomiaru efektywnosci aktywizacji
bezrobotnych?

Jakie rozwigzania w zakresie pomiaru efektywnosci aktywizacji bezrobotnych sg
stosowane w innych krajach?

Zakres podmiotowy badania

Badaniem objete zostang powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, MRPIPS oraz partnerzy

reprezentowani w radach rynku pracy, a takze jednostki centralne PSZ wybranych krajéw UE.



Metodologia badania

Badanie zostanie zrealizowane z zastosowaniem ilosciowych i jakosciowych metod badawczych,
obejmujacych:

analize danych zastanych,

— badanie ilosciowe w powiatowych urzedach pracy,

— wywiady indywidualne (osobiste i telefoniczne) w PSZ,

— wywiady grupowe z udziatem przedstawicieli PSZ i partnerédw rynku pracy,

— wywiady z przedstawicielami centralnych jednostek PSZ w wybranych krajach UE.
Analiza danych zastanych
Analizg objete zostang nastepujgce dokumenty:

— ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy! wraz
z rozporzadzeniami wykonawczymi (adekwatnymi do przedmiotu badania),

— dostepne opracowania (krajowe i zagraniczne) dotyczace efektywnosci programoéw rynku
pracy,

— dane pochodzgce ze statystki publicznej (dane GUS, dane ze sprawozdawczosci MRPiPS 01-
08).

Badanie ilosciowe PUP

Badanie ilosciowe powiatowych urzeddw pracy zostanie zrealizowane na prébie petnej (341 PUP?).
Biorac jednak pod uwage krétki czas na realizacje badania i duze zmeczenie respondentéw badaniami
zaktada sie uzyskanie efektywnych wywiaddéw z 75% ogdlnej liczby PUP.

Badanie zostanie zrealizowane z wykorzystaniem techniki CATI (wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny), gdzie wywiad prowadzony jest przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje
uzyskiwane odpowiedzi, korzystajgc ze specjalnego skryptu komputerowego. Skrypt pozwala na
pewne zautomatyzowanie kwestionariusza np. poprzez zarzadzanie filtrowaniem zadawanych pytan
lub losowanie kolejnosci, w jakiej okreslone kwestie bedg odczytywane respondentowi.

Zatozeniem jest, by wywiady byty przeprowadzane z dyrektorami urzedéw lub osobami przez nich
wyznaczonymi.

Specyfika techniki (rozmowa telefoniczna) sprawia, ze przygotowane do zastosowania w jej ramach
narzedzie musi by¢ proste i krotkie. Wywiad telefoniczny nie powinien trwac dtuzej niz 15 minut.

Wywiady indywidualne

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) to jedna z podstawowych technik badan jakoSciowych.
Polegajg na rozmowie badacza z respondentem z wykorzystaniem scenariusza. Ich celem jest uzyskanie

1Dz.U.17.1065 z pbin. zm.

2 Wg danych z portalu http://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu (dostep 14.04.2018); nie przewiduje sie objecia
badaniem filii ze wzgledu na to, ze zakres ich dziatania jest bardzo zréznicowany, wiele filii ma bardzo ograniczong
samodzielnos¢ i w efekcie wyniki uzyskane w filiach nie mogg by¢ ani zestawiane ani poréwnywane z wynikami
uzyskanymi w urzedzie czy w innych filiach.



http://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu

szczegdtowych opinii i informacji od konkretnych oséb, spetniajgcych okreslone przez badacza kryteria

doboru préby. Regutfa jest realizowanie tych wywiaddéw osobiscie, jednak dobre efekty daje takze

rozmowa telefoniczna (TDI). Od badania CATI odrdznia jg charakter scenariusza — scenariusz zawiera

ogdlne dyspozycje do rozmowy (wykaz zagadnien), podczas gdy kwestionariusz do badania ilosciowego

zawiera gtdwnie skategoryzowane pytania zamkniete.

Wywiady indywidualne przeprowadzone zostang z nastepujgcymi grupami rozméwcow:

przedstawiciele MRPiPS (5 osdb),

przedstawiciele wojewoddw odpowiedzialni za realizacje zadan okreslonych w art. 10 ustawy
o promog;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (16 oséb — po jednym w wojewddztwie),

przedstawiciele marszatkdw odpowiedzialni za realizacje zadan okreslonych w art. 8 ust. 1 pkt
1, 2, 3, 413 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (32 osoby — po dwa w
wojewddztwie),

przedstawicielami starostow jako organdéw zatrudnienia (16 o0séb - po jednym
w wojewddztwie),

przedstawicielami powiatowych urzeddw pracy (21 oséb przy zatozeniu realizacji min.
1wywiadu w wojewddztwie, a pozostatych pieciu proporcjonalnie do liczby PUP
w wojewddztwie; w probie muszg znalez¢ sie PUP mate i $rednie i duze proporcjonalnie do ich
wystepowania w populacji).

Wywiady beda prowadzone jako osobiste (40) i telefoniczne (50).

Wywiady grupowe

Wywiady grupowe to metoda oparta na dialogu. Ich zaletg jest mozliwos¢ wykorzystania proceséw

grupowych uruchamianych w trakcie spotkania i wywotanie szeregu efektéw:

efektu spontanicznosci — nasze opinie ksztattujg sie w kontakcie z innymi ludZmi, a nie
w odosobnieniu, stad sytuacja grupowa jest bardziej naturalna dla wyrazania opinii i sprzyja
naturalnosci wypowiedszi,

efektu synergii — wspélny wysitek grupy prowadzi do ujawnienia sie dodatkowego potencjatu
jednostek, a co za tym idzie do powstania szerszej gamy opinii i pomystéw niz podczas
rozmowy z pojedynczymi osobami,

efektu kuli $nieznej — wypowiedzi jednych uczestnikdow grupy wywotujg odpowiedzi kolejnych
0s6b, co zwieksza ilos¢ otrzymywanych informacji,

efektu stymulacji — grupa zwieksza motywacje do wykonania zadania, powoduje wiec tez
wiekszg sktonnosé do dyskusji.

Do udziatu w FGI zaproszeni zostang przedstawiciele powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy

oraz wojewddzkich i powiatowych rad rynku pracy. Zorganizowanych zostanie 16 FGI (po jednym

w kazdym wojewddztwie), a w kazdym z nich weZzmie udziat od 6 do 8 osdb.



Wywiady z przedstawicielami centralnych jednostek PSZ w wybranych
krajach UE3

Przeprowadzone zostang wywiady (swobodne telefoniczne i strukturyzowane mailowe)
z przedstawicielami centralnych instytucji stuzb zatrudnienia Niemiec, Danii, Szwecji i Francji oraz
Stowenii i Estonii w celu uzyskania precyzyjnych informacji o stosowanych systemach oceny dziatan
aktywizacyjnych stuzb zatrudnienia: jakie stosowane sg wskazniki oceny skutecznosci dziatania
urzeddw i programéw aktywizacji, w jaki sposéb wskazniki skutecznosci programow aktywizacji sg
wykorzystywane do oceny i ewentualnego premiowania urzedow, w jaki sposdéb dokonywany jest
pomiar, jakie zrédta sg wykorzystywane, jakie pojawiajq sie problemy i jak sg rozwigzywane.

Moderator nawigze kontakt mailowy z wtasciwg instytucja w celu ustalenia wfasciwej osoby
i umdwienia rozmowy. Po przeprowadzeniu wszystkich wywiaddw swobodnych i ich analizie zostanie
przygotowany zestaw pytan do wywiadu mailowego — w celu uzyskania usystematyzowanych
informacji. Dodatkowym wynikiem wywiadéw beda prawdopodobnie opracowania dotyczgce pomiaru
efektywnosci i jego zastosowania w danym kraju.

Triangulacja

Badanie prowadzone bedzie zgodnie z zasadg triangulacji. Triangulacja umozliwia wieloaspektowa
obserwacje i analize przedmiotu badania, a w konsekwencji udzielenie odpowiedzi na poszczegélne
pytania badawcze z rdznych punktdw widzenia, ktére wzajemnie sie uzupetniajg i weryfikujg. Zostanie
zastosowana:

e triangulacja zrodet danych (pierwszy poziom triangulacji): przeanalizowane bedg zaréwno
dokumenty zastane, takie jak regulacje prawne, raporty i opracowania dotyczace przedmiotu
badania, dane statystyczne, a takze dane wywotane (wyniki wywiaddéw, wyniki badania CATI);

e triangulacja metod badawczych (drugi poziom triangulacji): tgczenie réznych metod badawczych
w badaniu tych samych zagadnien, co pozwoli na uchwycenie rézinych aspektow badanego
przedmiotu (analiza dokumentéw, wywiady indywidualne osobiste i telefoniczne, wywiady
grupowe, badanie ilosSciowe CATI); podejscie to pozwoli tez wykorzysta¢ mocne strony kazdej
metody przy wzajemnej neutralizacji ich stabosci;

e triangulacja perspektyw badawczych (trzeci poziom triangulacji): ewaluacja zostanie
przeprowadzona przez zespdt badaczy, nie przez jedng osobe, co pozwoli uzyskaé bogatszy
i bardziej wiarygodny obraz badanego przedmiotu.

Powigzanie pytan i metod badawczych

Pytania badawcze Desk | CATI | IDI/TDI | FGI | Badanie
w PSZ
innych
krajow

Jakie czynniki majg najwazniejszy wptyw na efektywnosc X X X X

aktywizacji bezrobotnych i poszczegdlnych form stosowanych w
ramach aktywizacji?
Jakie kategorie rynkdw pracy mozna wyréznié, biorgc pod uwage X X
czynniki zewnetrzne wobec PUP, a istotne dla uzyskiwane;j
efektywnosci?

3 Metoda dodana w stosunku do zatozer projektu



Jakie kategorie PUP mozna wyrdzni¢, biorgc pod uwage czynniki X X

wewnetrzne, istotne dla uzyskiwanej efektywnosci?

Jakie wskazniki sg mierzone przez PSZ i do jakich celow X X X
wykorzystywane sg wyniki pomiarow?

Na jakie problemy napotyka pomiar efektywnosci X X X X
zatrudnieniowej?

W jaki sposéb wykorzystywane sg wyniki pomiaru efektywnosci X X X X X
aktywizacji bezrobotnych?

Jakie rozwigzania w zakresie pomiaru efektywnosci aktywizacji X X
bezrobotnych sg stosowane w innych krajach?

Zatozenia dotyczace Wykonawcy badania

Realizacja badania zostanie powierzona wykonawcy wytonionemu w ramach postepowania
konkurencyjnego. Wykonawca bedzie musiat spetni¢ kryteria dostepu (wykonanie w okresie ostatnich
trzech lat minimum trzech badan w obszarze rynku pracy o wartosci min. 70 tys. zt i dysponowanie
zespotem badawczym w skiad ktérego wejdzie tgcznie czterech ekspertow:

- dwdch ekspertéw ds. stuzb zatrudnienia
- ekspert ds. badan ilosciowych
- ekspert ds. badan jakosciowych.

Wykonawca zapewni, ze moderatorami wywiaddw indywidualnych i grupowych beda osoby znajgce
sie na problematyce funkcjonowania PSZ w Polsce (przedstawi CV do akceptacji).

Wykonawca badania CATI musi legitymowac sie certyfikatem jakosci PKIPA lub réwnowaznym.



